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P I Porin joukkoliikenteen
asiakaskysely 2024

PORIN JOUKKOLIIKENNE



Tiivistelma

* Porin joukkoliikenteen asiakaskysely toteutettiin vuoden 2024 lopulla, samalla
tavalla kuin vuonna 2023, eli kyselyyn pystyi vastaamaan vain skannaamalla QR-
koodin bussien selkanojatarroista.

* Selkanojatarrat olivat busseissa 18.11.-22.12.2024.

* Kysymykset olivat samat kuin viime vuonna, ndma esitelty tuloksineen tulevilla
dioilla.

 Vastauksia saatiin 106 (vrt. viime vuonna 540)

* Kuljettajat saivat jalleen kiitoksia hyvasta ja ystavallisestd palvelusta, lisaksi
kiiteltiin aikatauluissa pysymista
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Ikaryhma

61v. tai vanhempi; En halua vastata; 2

6

41-60 v.; 14
8-16 v.; 36

26-40 v.: 15

] 17-25 v.; 33



Milla alueella asut?

En halua vastata
Ita-Pori

Ulvila
. 23
Pohjois-Pori
8
Noormarkku Keskusta
10 14
Meri-Pori Lansi-Pori
s 19 16



Mistad haet tietoa Porin joukkoliikenteesta (aikataulut,
lipputuotteet, jne)?

En hae tietoa/en halua
\ vastata: 4

Asiakaspalvelusta; O

Porin
joukkoliikenteen

verkkosivuilta:
49

Walfin "Muualta”-vastanneet (7 hls)
verkkosivuilt ovat paaosin kertoneet
tai Waltti hakevansa tietoa CityAppista,

vas Mobiilista; 75 yksi Googlesta ja yksi

p Muuvit:sta



Kaytdatko reittiopasta?




Kumpaa versiota reittioppaasta kdaytat enemman?
(Jos vastasi "Kylla" edelliseen kysymykseen)

Selainversiota (esim.
tietokoneella); 8

Mobiilisovelluksesta
loytyvaa versiota; 72




Kuinka monta matkaa teet joukkoliikenteella
viikossa?

1 tai vahemman; 8

2-5 matkaa: 31

6 tai enemman: 66




Mita maksutapaa kdytat useimmiten matkustaessasi?

Kateinen; 6
Lahimaksu; 10

Waltti Mobiili-

Waltti-matkakortti sovellus: 27

(joko kausilippu
tai arvo); 63



Mihin matkasi joukkoliikenteelld suuntautuvat? (Voit
valita useamman)

Muualle; 14 En halua vastata; 1

Téihin; 38

"Muualle”-vastanneet
kulkevat esimerkiksi
ostoksille, neuvolaan,
paivakotiin, terveysasemalle,
Ulvilaan, jne. eli yleisesti
ottaen asioimaan

Vapaa-ajan
viettoon; 54

Kouluun: 61

Harrastuksiin:
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Avoin kysymys 1: Mita hyvaa olet kokenut joukkoliikenteessa
téana vuonna?

 Kuten vuoden 2023 kyselyssakin, tanakin vuonna kuljettajat saivat todella paljon kiitoksia (+40%
vastanneista) ystavallisestad palvelusta ja asiakkaiden tervehtimisesta:

* "Buses arrive on time and the drivers are very nice, polite and helpful, which i really appreciate
especially as a foreigner living in Finland.”

« "Aikataulussa pysyvat, kohteliaat ja ammattitaitoiset kuljettajat”

* "Ymmartavainen bussikuski, joka antoi huumorilla ryyditettyna opetuksen qr-koodin huijausta
yrittaneelle nuorelle.”

» "Jokainen 8 ja 6M linjan tydntekija on ollut erittdin mukava ja huomioiva lapsiperheita kohtaan
<3"

* Lisaksi kehuja tuli aikatauluista ja niiden sopivuudesta

+ Joillekin taas aikataulut eivat sovi ollenkaan, osa kommentoi etta eivat ole kokeneet mitaan hyvaa
joukkolitkenteessa tana vuonna.
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Avoin kysymys 2: Terveiset joukkoliikenteelle

* Myés tassa osiossa kuljettajien ystavallisyydesta on kiitelty.

* Bussien siisteyteen toivottaisiin kiinnitettdvan enemmaéan huomiota ja kuljettajien tupakan
polttoon ihan bussien ovien edessa.

* Kaupunginhallituksen saastélistalla ollut Méantyluodon ja Reposaaren vuorojen lopettaminen
kirvoitti myés pari kommenttia, joissa toivottiin ettd ne sailytettaisiin.

* L&nsi-Porin alueelle toivottiin P-E-suuntaista linjaa ja L-I-suuntaista Citylinjaa.

» Pa&osin tassakin osiossa jaettiin kiitoksia ja kehuttiin sita, etta bussit yleensa kulkevat.
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Paatelmat

* Vastaajat ovat talldkin kertaa todennéakoisesti olleet suurilta osin
koululaisia, jotka kulkevat koulumatkansa bussilla (ikdaryhma, matkojen
mé&ara viikossa ja maksutapa)

* Vastaajia alueellisesti eniten Ita-Porista (23), Meri-Porista (19) ja Lansi-Porista
(16), kun vuonna 2023 kolmen karki oli Meri-Pori, Lansi-Pori, Ita-Pori.

* Muutama sama kehityskohde tuli ilmi kuin mita viime vuodenkin kyselyssa,
esimerkiksi Ita-Poriin oma "Citylinja”

* Asiakkaat jotka oikeasti kayttavat joukkoliikennetta lilkkkumiseen, ovat
sithen yleisella tasolla tyytyvaisia.
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